
لعمل شرآات الاستعلام والتصنيف الائتمانىقواعد المنظمة ال
 وقواعد تبادل المعلومات والبيانات

 ى هذه الشرآاتونظام رقابة البنك المرآزي عل
 

 مقدمة

شѧѧرآات الاسѧѧتعلام والتѧѧصنيف الائتمѧѧانى هѧѧي شѧѧرآات مѧѧساهمة مѧѧصرية غرضѧѧها الوحيѧѧد     
 .يقل رأسمالها المدفوع عن خمسة ملايين جنيهمزاولة خدمات الاستعلام والتصنيف الائتمانى ، ولا 

ويرخص مجلس إدارة البنك المرآزي لهذه الѧشرآات بتقѧديم خѧدمات الاسѧتعلام والتѧصنيف                
الائتمѧѧانى المتعلقѧѧة بمديونيѧѧة عمѧѧلاء البنѧѧوك وشѧѧرآات التمويѧѧل العقѧѧاري وشѧѧرآات التѧѧأجير التمѧѧويلي       

يحدد مجلѧس   وموردي السلع والخدمات ،     ة من   ومديونية المتقدمين للحصول على تسهيلات ائتماني     
إدارة البنك المرآزي بقرار منه قواعد وشروط وإجراءات الترخيص ونظام العمل فѧى هѧذه الѧشرآات                 
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لمستحقة وأنواع الضمانات المقدمѧة ، إضѧافة إلѧى أيѧة بيانѧات أخѧرى                اقساط  لإاو
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 وتѧѧشمل اسѧѧم ونѧѧشاط المѧѧستعلم وتѧѧاريخ     :مات التѧѧي تمѧѧت علѧѧى الملѧѧف الائتمѧѧانى    الاسѧѧتعلا )و 
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البيانѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالانتمѧѧѧاء  المعلومѧѧѧات وولا يجѧѧѧوز إن يتѧѧѧضمن الملѧѧѧف الائتمѧѧѧانى   

الاعتقادات الدينية   تلك المتعلقة ب   خرى أو وية الأحزاب والمنظمات العامة الأ    السياسي وعض 
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المعلومات والبيانات المتعلقة بهم ، التي تم جمعهѧا مѧن مقѧدمي المعلومѧات والبيانѧات ومعالجتهѧا                   
 .والاحتفاظ بها لدى الشرآة

 
نѧوب عنѧه قانونѧا أو    أو من يمن العميل   إذن آتابي صريح موقع : Consent  التفويض -7

  : الآتيوآيله المفوض بموافقته على
 . بهخاصة الالمعلومات والبياناتالاستعلام عن  -
  .الائتمانىوالتصنيف إرسال بياناته إلى شرآات الاستعلام  -

 مѧѧن القѧѧانون ، وهѧѧى البنѧѧوك  99التفѧѧويض لازمѧѧا للجهѧѧات المخاطبѧѧة بأحكѧѧام المѧѧادة  ولا يكѧѧون 
 .  رآات التأجير التمويليوشرآات التمويل العقاري وش
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المتاحѧѧة  المعلومѧات والبيانѧѧات  بعѧѧض أو آѧѧل يحتѧѧوى علѧى  ي أو الكتѧرون ىورق
 .  أو ملخص لهابالملف الائتمانى للعميل

 



الشخѧѧصية  والبيانѧѧاتاسѧѧتخدام المعلومѧѧات  :    Credit Scoringالتѧѧصنيف الائتمѧѧانى  -9
والائتمانيѧѧѧة بѧѧѧالملف الائتمѧѧѧانى للعميѧѧѧل لѧѧѧدى شѧѧѧرآة الاسѧѧѧتعلام والتѧѧѧصنيف الائتمѧѧѧانى ، بهѧѧѧدف   

 ، طبѧق علѧى جميѧع العمѧلاء بѧدون تمييѧز       تُ إحصائية للعميل وفقاً لأسس     رقمي تقييم   إلىالوصول  
 .المرتبطة بعدم سداد العميل لالتزاماته المستقبليةبغرض تحديد درجة المخاطر وذلك 



 
 
10- ѧѧى مѧѧصول علѧѧاتصادر الحѧѧات والبيانѧѧا    :المعلومѧѧصرح لهѧѧة المѧѧصادر التاليѧѧل المѧѧد أو آѧѧأح

 :قانونا أو اتفاقا بتقديم المعلومات والبيانات لشرآات الاستعلام والتصنيف الائتمانى، وتشمل
 .البنوك العاملة فى مصر -
 .النظام المرآزي لتسجيل الائتمان بالبنك المرآزي -
 .شرآات التمويل العقاري -
 .شرآات التأجير التمويلي -
 .شرآات التأمين  -
  . الصندوق الاجتماعي للتنمية -
 . المؤسسات التي تقدم ائتمان للمنشآت المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر -
 .شرآات التخصيم  -
الѧѧشرآات العاملѧѧѧة فѧѧѧى مجѧѧال الأوراق الماليѧѧѧة وفقѧѧѧا لأحكѧѧام قѧѧѧانون سѧѧѧوق رأس المѧѧѧال     -

 . وتعديلاته1992 لسنة 95الصادر بالقانون رقم 
 .موردو السلع والخدمات بنظام البيع أو أداء الخدمة بالتقسيط -
شرآات الاستعلام والتصنيف الائتمانى الأخرى المѧرخص لهѧا مѧن مجلѧس إدارة البنѧك                 -

 .المرآزي
 ، والتجѧѧاري،الѧѧسجل المѧѧدنيالجهѧѧات المѧѧشرفة علѧѧى الѧѧسجلات العامѧѧة ، وهѧѧى آѧѧل مѧѧن    -

 .سجلات المحاآم  و،والعقاري
 . جهات أخرى متاح لديها معلومات وبيانات تخدم أغراض الشرآةأية -
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 : مشروع للاستعلام والحصول على تقرير ائتماني ، وتتمثل الأغراض المشروعة فى
  .حكم محكمينقضائي أو أو أمر ناء على حكم بُ )أ 
أو زيادتѧѧه أو تجديѧѧده أو   صѧѧورة مѧѧن صѧѧور الائتمѧѧان بنѧѧاء علѧѧى طلѧѧب العميѧѧل  ايѧѧةتقѧѧديم )ب 

  .تعديل شروطه
 . صورة من صور الضمانقبول الكفالة أو الضمانة أو أية )ج 
 أو مراجعة الموقف الائتمانى له  طالب الائتمان للعميلىالائتمانتحديد التصنيف  )د 

 . فى سداد التزاماتهمدى انتظامهللتحقق من 
 من ينوب عنه قانونا أو وآيله أومن العميل وقع ُ معلى تفويضناء بُ )ه 

 .فوضمُال
 
 

 لعلاقة ل المنظمةالقواعد : ثانيا
 لائتمانى والمتعاملين معهاابين شرآة الاستعلام والتصنيف 

 
يѧѧنظم العلاقѧѧة بѧѧين شѧѧرآة الاسѧѧتعلام والتѧѧصنيف الائتمѧѧانى ، ومقѧѧدمي المعلومѧѧات والبيانѧѧات ،   

القانون والقواعد المنظمة لعمل شرآة الاستعلام والتصنيف الائتمانى والتعاقѧد    والمستعلمين أحكام   
 :ن يتضمن ما يليأ، على المبرم بين الشرآة وآل طرف منهم 

 .الغرض من الاتفاق ونطاقه -



 .اصحته والمعلومات والبيانات سرية وحماية  الحفاظ علىالتأآيد على -
هѧѧا ، والفئѧѧات المѧѧستهدف تجميѧѧع معلوماتهѧѧا   نوعيѧѧة المعلومѧѧات والبيانѧѧات التѧѧي سѧѧيتم تجميع   -

 .وبياناتها
 .مواعيد إرسال المعلومات والبيانات وآيفية إرسالها وتأمينها -
 .الحصول على تقارير ائتمانيةالخاصة بالاستعلام والقواعد  -
 . وآيفية سدادهامقابل الحصول عليهاالخدمات المقدمة و -
 . المعلومات والبياناتتحديد مسئولية أطراف العلاقة فيما يتعلق بصحة -
 .أسلوب تسوية المنازعات الناشئة عن تنفيذ أو إنهاء التعاقد -

 
 :وفيما يلي القواعد التي تنظم العلاقة بين الشرآة وآل من المتعاملين معها

  
 المعلومات والبياناتالشرآة بمقدمي  علاقة -1

       ѧد المبѧات التعاقѧزام    ينظم العلاقة بين الشرآة ومقدم المعلومات والبيانѧضمن التѧا ، ويتѧرم بينهم
الѧѧشرآة بالحفѧѧاظ علѧѧى سѧѧرية المعلومѧѧات والبيانѧѧات واسѧѧتخدامها فѧѧى الأغѧѧراض المѧѧشروعة وفقѧѧا لهѧѧذه   

 : القواعد ، ويتضمن التزام مقدم المعلومات والبيانات ما يلي
اتخاذ الإجراءات والاحتياطات اللازمة لتأمين المعلومات والبيانات المقدمѧة للѧشرآة والتحقѧق              )أ 

 .ن صحتهام
، مѧع   شرآة   الѧ  بياناتѧه إلѧى   معلوماتѧه و   الحصول على تفويض من العميل بالموافقة على إرسال        )ب 

بالتفويض لاطلاع الشرآة عليѧه حѧال طلبѧه ، وذلѧك عѧدا الجهѧات المنѧصوص عليهѧا              الاحتفاظ  
 مѧѧن القѧѧانون ، وهѧѧى البنѧѧوك وشѧѧرآات التمويѧѧل العقѧѧاري وشѧѧرآات التѧѧأجير         99فѧѧى المѧѧادة  
 . لا يلزم بشأنها توافر التفويض المشار إليهالتمويلي التي

 
 الخاصѧѧة بعملائѧѧه الحاصѧѧلين علѧѧى ائتمѧѧان علѧѧى فتѧѧرات   المعلومѧѧات والبيانѧѧات وتحѧѧديث إتاحѧѧة )ج 

 .أقصى وفقا للنماذج التي تعدها الشرآة  آحد شهريادورية
وذلѧѧك فѧѧى موعѧѧد   قѧѧضائية تѧѧم اتخاذهѧѧا قِبѧѧل عملائѧѧه وأإخطѧѧار الѧѧشرآة بأيѧѧة إجѧѧراءات قانونيѧѧة   )د 

 . من تاريخ اتخاذ الإجراءقصاه شهر أ
 الѧѧذين تقѧѧرر مѧѧنحهم أو رفѧѧض مѧѧنحهم ائتمѧѧان باسѧѧم وعنѧѧوان شѧѧرآة الاسѧѧتعلام  خطѧѧار عملائѧѧهإ )ه 

الحصول على التقرير الائتمانى الخاص بهѧم       والتصنيف الائتمانى ، مع الإشارة إلى حقهم فى         
 .هم الائتمانيةوتقديم شكوى للاعتراض على المعلومات والبيانات الواردة بتقارير، 

 عمѧل مѧن تѧاريخ    خمѧسة عѧشر يѧوم   التعامل مع الشكاوى المقدمة من العملاء فى موعѧد أقѧصاه      )و 
، مع احتفاظه بقاعدة بيانات بالشكاوى       الواردة فيما بعد  تلقى الشكوى من الشرآة وفقا للقواعد       

 .الواردة إليه ونتائج الفحص
المقدمѧة منѧه إلѧى    المعلومѧات والبيانѧات    صѧحة    المسئولية عѧن     المعلومات والبيانات  تحمل مُقدم  )ز 

 . وتأمينها لحين إتاحتها للشرآةالشرآة
 
 المستعلمين علاقة الشرآة ب -2

ينظم العلاقة بѧين الѧشرآة والجهѧة طالبѧة الاسѧتعلام التعاقѧد المبѧرم بينهمѧا ، ويتѧضمن                     
ى خѧѧرلأدمات االخѧѧوالاسѧѧتفادة بالحѧѧصول علѧѧى تقѧѧارير ائتمانيѧѧة حѧѧق المѧѧستعلم فѧѧى الاسѧѧتعلام و

 :  ، مع التزامه بما يلي توفرها الشرآةالتي



القѧѧوانين والقواعѧѧد الѧѧصادرة مѧѧن البنѧѧك المرآѧѧزي  والقواعѧѧد التنظيميѧѧة المتعلقѧѧة بطلѧѧب           )أ 
 .واستخدام التقارير الائتمانية التي تقدمها الشرآة

والحѧصول  ة للاسѧتعلام    مѧشروع الض  اغѧر ، على الأقѧل ، أحѧد الأ       لدى المستعلم   أن يتوافر    )ب 
 .آة الواردة بهذه القواعدوالخدمات التي تقدمها الشر ير الائتمانيةعلى التقار

المعلومѧات والبيانѧات    الحصول على تفويض من العميѧل بالموافقѧة علѧى الاسѧتعلام عѧن                )ج 
ه موضحا به الغرض من الاستعلام ومصدقا عليه من المѧُستعلم بѧصحة             بخاصة  ال

رآة عليѧه حѧال طلبѧه ، وذلѧك عѧدا            توقيع العميل ، مع الاحتفاظ بهذا التفويض لاطلاع الѧش         
 مѧѧن القѧѧانون، وهѧѧى البنѧѧوك وشѧѧرآات التمويѧѧل  99الجهѧѧات المنѧѧصوص عليهѧѧا فѧѧى المѧѧادة  

 . العقاري وشرآات التأجير التمويلي
 :أن يكون الاستعلام والحصول على تقرير ائتماني وفقا لشروط التعاقد ، من حيث  )د 

 .تقديم الطلب على النموذج المُعد لذلك -
 . ية الحصول على التقارير الائتمانيةأسلوب وآيف -
 .سداد الرسوم المقررة للحصول على التقارير الائتمانية -

 
 
 وليس   من أجله  لبُللغرض الذي ط  ستعلم باستخدام التقرير الائتماني     ُم الم التزا )ه 

 .لأى غرض آخر
 مѧѧن  الѧѧواردة بѧѧالتقرير الائتمѧѧانى مѧѧع الغيѧѧر أو تمكѧѧين الغيѧѧر المعلومѧѧات والبيانѧѧاتعѧѧدم تѧѧداول  )و 

 .  عليها سواء بمقابل أو بدون مقابلالاطلاع
 بنѧѧد مѧѧن بنѧѧود التقريѧѧر الائتمѧѧاني الѧѧذي ىسѧѧتعلم بعѧѧدم تغييѧѧر أو تعѧѧديل أُم الѧѧمالتѧѧزإ )ز 

 . حصل عليه من الشرآة
الحѧق فѧي   برخѧص للغيѧر    يُستعلم أن يتنازل عن حقه إلى الغيѧر أو          ُ يجوز للم  لا )ح 

 .الاستعلام
معرفѧѧة مѧѧسئولين مفوضѧѧين تُخطѧѧر الѧѧشرآة باسѧѧمائهم    يكѧѧون الاسѧѧتعلام ب أن ستعلم تعهѧѧد المѧѧُ  )ط 

مع الالتزام بإخطار الشرآة بأي تغيير في المفوضين فى الاسѧتعلام لديѧه أو   ظائفهم  وو
 .البيانات والتزامهم بالمحافظة على سرية المعلوماتفي حالة انهاء عمل أحدهم ، مع 
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فى طلب الحصول على نسخة مѧن التقريѧر الائتمѧانى الخѧاص بѧه ، علѧى       يكون للعميل الحق    )أ 
النموذج المُعد لذلك من قِبل الشرآة ، فѧى أى وقѧت وفقѧا للنظѧام المقѧرر بالѧشرآة وذلѧك بعѧد                

 .سداد الرسوم المقررة لذلك
يكون للعميل الحق فى تقѧديم شѧكوى للاعتѧراض لعѧدم صѧحة المعلومѧات والبيانѧات الѧواردة                     )ب 

ئتمانى الخاص به ، وذلك خلال خمѧسة عѧشر يومѧا مѧن تѧاريخ اسѧتلام التقريѧر ،                     بالتقرير الا 
وإذا لѧѧم يѧѧتم تقѧѧديم شѧѧكوى خѧѧلال هѧѧذه المѧѧدة اعُتبѧѧرت المعلومѧѧات والبيانѧѧات الѧѧواردة بѧѧالتقرير  

 . صحيحة ومحل موافقة آاملة منه ، ما لم يُثبت العكس
مѧن   هاؤيدمع ارفاق ما يُ    الشرآة   على النموذج المُعد لهذا الغرض من قِبل      شكوى  التقديم  يتم   )ج 

مستندات ، وإيضاح بنود التقرير الائتمانى محل الشكوى ، والإجѧراء المطلѧوب اتخѧاذه مѧن                 
 .أو التصحيح أو الإضافةغاء أو الإلبحث الإعادة حيث 



بحفѧѧظ علѧѧى الѧѧشرآة فحѧѧص الѧѧشكوى وإذا تبѧѧين إنهѧѧا لا تتعلѧѧق بѧѧصحة معلومѧѧة أو بيѧѧان تقѧѧوم   )د 
مѧل مѧن تѧاريخ اسѧتلام        يѧام ع  عѧشرة أ  وذلѧك فѧى مѧدة أقѧصاها         ي بذلك ،     وإبلاغ الشاآ  الشكوى

 ، علѧѧى الѧѧشرآة فحѧѧصها وإجѧѧراء التѧѧصحيح الѧѧلازم     قبѧѧول الѧѧشكوى الѧѧشكوى ، وفѧѧى حالѧѧة   
للمعلومات والبيانات إذا تبين وجود خطأ فى عملية التشغيل والمعالجة من قِبل الѧشرآة ، أو               

مѧل مѧن تѧاريخ      يѧام ع  عѧشرة أ  ك فى مدة أقصاها     وذلإرسالها إلى مقدم المعلومات والبيانات ،       
 .استلام الشكوى

 
 
 

علѧѧى مقѧѧدم المعلومѧѧات والبيانѧѧات فحѧѧص الѧѧشكوى الѧѧواردة إليѧѧه مѧѧن الѧѧشرآة ، وإبѧѧلاغ الѧѧشرآة  )ه 
 ، إما بالتعزيز بصحة المعلومات والبيانات أو تصحيح ما يَثبѧُت عѧدم صѧحته ،                 الفحصبنتيجة  

 .سة عشر يوم عمل من تاريخ استلامه للشكوىوإرساله إلى الشرآة خلال مدة أقصاها خم
فى حالة إجراء تعديلات جوهرية على التقرير الائتمѧانى نتيجѧة لفحѧص الѧشكوى مѧن آѧل مѧن                      )و 

الشرآة أو مقدم المعلومات والبيانѧات ، يѧتم إخطѧار مقѧدم الѧشكوى بѧذلك ، وإرسѧال إخطѧارات              
لحѧصول علѧى تقريѧر ائتمѧاني     تعلام واالѧذين سѧبق لهѧم الاسѧ    التѧي تمѧت للمѧستعلمين        بالتعديلات
 . على إجراء التعديلأشهر السابقةالثلاثة خلال فترة 

يتعين تضمين التقѧارير الائتمانيѧة الѧصادرة أثنѧاء فحѧص الѧشكوى مѧا يѧُشير إلѧى ورود شѧكوى                 )ز 
 .محل فحص

بѧѧدون  ، أو للاسѧѧتعلامتمѧѧت بѧѧدون وجѧѧود غѧѧرض مѧѧشروع    سѧѧتعلامات باإذا تعلقѧѧت الѧѧشكوى   )ح 
رجوع إلى المُستعلم لتقديم ما يثبت توافر غرض مѧشروع للاسѧتعلام    ، على الشرآة ال   تفويض

 .، أو وجود تفويض من الشاآي بموافقته على الاستعلام عن ملفه الائتمانى
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 :البنك المرآزيقبل رخص لها من لمُا     
 

رخص لهѧا  المُ الاستعلام والتصنيف الائتمانى الأخرى  ينظم العلاقة بين الشرآة وشرآات    
 : التعاقد المبرم بينهما ، ويتضمن على الأخصالبنك المرآزيقِبل مجلس إدارة من 

 
 .الغرض من الاتفاق ونطاقه  -
 .نوعية المعلومات والبيانات التي سيتم تبادلها ، ودورية التبادل وآيفية الإرسال والتأمين -
 . وآيفية سدادهامقابلها تحديد  وتبادلةالخدمات الم -
تحديѧѧد مѧѧسئولية آѧѧل مѧѧن طرفѧѧي العلاقѧѧة ، وعلѧѧى الأخѧѧص فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧصحة المعلومѧѧات   -

  .والبيانات المتبادلة والحفاظ على سريتها
 .أسلوب تسوية المنازعات الناشئة عن تنفيذ أو إنهاء التعاقد -

 
ئتمѧѧانى لمبѧѧادئ المنافѧѧسة أن تخѧѧضع العلاقѧѧة بѧѧين شѧѧرآات الاسѧѧتعلام والتѧѧصنيف الاآمѧѧا يجѧѧب 

 .المشروعة ، والتعاون المثمر ، والمصالح المشترآة فى إطار القوانين المنظمة للشرآات 



 
 القواعد المنظمة لعمل الشرآة: ثالثاً

 
تلتѧѧزم الѧѧشرآة بتحريѧѧر عقѧѧود مѧѧع آѧѧل مقѧѧدم للمعلومѧѧات والبيانѧѧات ومѧѧستعلم تتѧѧضمن طبيعѧѧة        -1

التعاقѧѧد ، وذلѧѧك علѧѧى نمѧѧاذج تعѧѧدها الѧѧشرآة لهѧѧذا     التعامѧѧل بينهمѧѧا ومѧѧسئولية آѧѧل مѧѧن طرفѧѧي    
 .الغرض ، مع الاحتفاظ بنسخ من تلك  العقود

2- ѧѧضاء مجلѧѧيس وأعѧѧى رئѧѧر علѧѧس إدارة يحظѧѧديريها ة وشرآ الѧѧى مѧѧلاع علѧѧا الاطѧѧاملين بهѧѧوالع
المعلومات والبيانات المتاحة لدى الشرآة إلا بالقدر اللازم لمباشرة عملهم ، آما يحظر عليهم              

فѧي شѧأنها أو    أو حѧساباتهم أو معѧاملاتهم        معلومات أو بيانات عѧن العمѧلاء         إفشاء ايه إعطاء أو   
ص بهѧѧا بمقتѧѧضى أحكѧѧام القѧѧانون ، تمكѧѧين الغيѧѧر مѧѧن الإطѧѧلاع عليهѧѧا فѧѧي غيѧѧر الحѧѧالات المѧѧرخ

شر  بحكم مهنته أو وظيفته أو عمله بطريق مبا       ويسري هذا الحظر على آل من يتلقى أو يطلع        
 .المشار إليهالومات والبيانات أو غير مباشر على المع

على الشرآة وضع النظم التي تكفل حفاظ العاملين بها على سرية المعلومات والبيانѧات ، مѧع           -3
 .اتخاذ الإجراءات اللازمة للتحقق من مدى الالتزام بها

عنѧѧوان المرآѧѧز الرئيѧѧسي والفѧѧروع إن وُجѧѧدت   آتيѧѧب تعريفѧѧي متѧѧضمنا  علѧѧى الѧѧشرآة إعѧѧداد   -4
الفاآس وعنوان البريد الالكتروني ، وأنشطة الشرآة ، ومواعيد العمѧل بهѧا،             وأرقام التليفون و  

 . اوبيانا بالخدمات التي تقدمها وإجراءات الحصول عليها ، والرسوم المقررة وآيفية سداده
تلتѧزم الѧѧشرآة بѧالإعلان بمѧѧا يفيѧد حѧѧصولها علѧى تѧѧرخيص بمزاولѧة النѧѧشاط مѧن مجلѧѧس إدارة        -5

ل عليѧه ، وذلѧك علѧى جميѧع مراسѧلاتها ومطبوعاتهѧا بمѧا فيهѧا                  البنك المرآزي وتاريخ الحصو   
 .التقارير الائتمانية الصادرة عنها ، وآذلك على موقعها على الانترنت 

يتعين على الشرآة الاحتفاظ بقاعدة البيانات المتضمنة المعلومات والبيانات المتعلقة بالعملاء            -6
 . بمقر الشرآة داخل جمهورية مصر العربية 

تѧѧزم الѧѧشرآة بإنѧѧشاء وحѧѧدة للتعامѧѧل مѧѧع طلبѧѧات العمѧѧلاء المتعلقѧѧة بهѧѧم المعلومѧѧات والبيانѧѧات   تل -7
للحصول على تقاريرهم الائتمانية وتلقى الشكاوى ، على أن يكون العاملين بهذه الوحدة علѧى               

 .دراية بحقوق العملاء ومؤهلين للتعامل معهم 
ماذج المعدة لѧذلك مرفقѧا بهѧا شѧرح واف        يجب على الشرآة إصدار التقارير الائتمانية على الن        -8

 .لمحتوياتها
 .تكون الشرآة مسئولة عن الأخطاء الناتجة عن تشغيل ومعالجة المعلومات والبيانات -9

 
 
 

 
تلتزم الشرآة بالاحتفاظ بقاعدة بيانات بطلبات الاستعلام لمدة لا تقل عن سنتين تѧشمل بيانѧات         -10

، على أن يوضѧح التقريѧر       عدد مرات الاستعلام   و  ونشاطه ستعلماسم المُ عن تاريخ الاستعلام و   
 .  الائتمانى عدد مرات الاستعلام التى تمت على ملف العميل خلال سنة سابقة

تلتѧѧزم الѧѧشرآة بالاحتفѧѧاظ بقاعѧѧدة بيانѧѧات بالѧѧشكاوى التѧѧي تѧѧرد إليهѧѧا ، لمѧѧدة لا تقѧѧل عѧѧن سѧѧنتين   -11
 بالإضѧѧافة إلѧѧى  تѧѧشمل الإجѧѧراءات التѧѧي تѧѧم اتخاذهѧѧا نحѧѧو فحѧѧص الѧѧشكاوى ونتѧѧائج الفحѧѧص ،     

 .التقارير الإحصائية المُعدة عنها من حيث عددها ، ونوعها ، ومصدرها



التѧزام الѧشرآة   لمراقبѧة مѧدى    Compliance Officer تعيѧين مѧسئول التѧزام    بالѧشرآة  تلتѧزم   -12
بقواعد وإجراءات العمل بهѧا ، والقѧوانين الѧسارية والقواعѧد الѧصادرة مѧن مجلѧس إدارة البنѧك                     

ام العمل بالѧشرآة وقواعѧد تبѧادل المعلومѧات والبيانѧات ونظѧام رقابѧة البنѧك               المرآزي بشأن نظ  
 .المرآزي عليها

ه لتقѧѧديم خѧѧدمات الاسѧѧتعلام والتѧѧصنيف منѧѧعلѧѧى الѧѧشرآة العمѧѧل علѧѧى تѧѧوفير وسѧѧيلة مناسѧѧبة مُؤ -13
 . الائتمانى وإتاحة التقارير الائتمانية للمُستعلمين بمحافظات الجمهورية

تاريخيѧة عѧن العمѧلاء وفقѧا لمѧا ورد        سѧلبية   ر الائتمانيѧة معلومѧات      على الشرآة تضمين التقاري    -14
بهذه القواعد وذلك لمدة خمس سѧنوات مѧن تѧاريخ إبѧراء ذمѧة هѧؤلاء العمѧلاء بأيѧة طريقѧة مѧن                         
الطرق ، ومنها انتهاء الإجراءات القضائية بالشطب أو التنازل ، أو صѧدور حكѧم قѧضائي، أو      

 .السداد
 من أجل تطѧوير     لديها المحفوظة   معلومات والبيانات خدام ال  است يتعين على الشرآة   -15

فقѧѧا للѧѧنظم المتعѧѧارف عليهѧѧا فѧѧى هѧѧذا  و، Credit Scoring أنظمѧѧة للتѧѧصنيف الائتمѧѧاني  
 .المجال

 
 قواعد تشغيل ومعالجة البيانات: رابعاً 

Data Processing 
 
مѧن إنѧشاء وتѧشغيل      تلتزم الشرآة بتوفير الأجهزة والوسائل التكنولوجية الملائمة التي تُمكنهѧا            -1

 .أنظمة وقواعد البيانات
 وتѧѧسجيل المعلومѧѧات والبيانѧѧات الѧѧواردة مѧѧن مقѧѧدميها  جمѧѧع ومطابقѧѧةيتعѧѧين علѧѧى الѧѧشرآة  -2

 .ها بما يكفل تحقيق أغراض الشرآة وتحليلومعالجتها
تلتزم الشرآة باتخاذ التدابير اللازمة للتحقق من أن المعلومات والبيانات التѧي حѧصلت عليهѧا                 -3

   . بها مصادر موثوقواردة من
يتعين على الشرآة اتخاذ الإجراءات اللازمة لتأمين وحماية المعلومѧات والبيانѧات ، والحفѧاظ          -4

 :على سريتها ، ومنها



 
 

 .وضع نظام للتأمين المادي للموقع الخاص بأنظمة المعلومات )أ (
ذلѧك  إنشاء مرآز طوارئ  بديل للشرآة يبعد بمسافة مناسبة عن المرآز الرئيѧسي لهѧا، و              )ب (

 .لمواجهة أية مخاطر أو آوارث محتملة
والبيانѧات  ووضѧع خطѧط لاسѧترجاع المعلومѧات     اعتماد أنظمة حفѧظ احتياطيѧة منتظمѧة ،       )ج (

 . بما يضمن عدم تعرضها لخطر الفقد أو التلففي حالات الطوارئ
 .توفير وسائل اتصال مؤمنة لتبادل المعلومات والبيانات مع مقدميها والمستعلمين عنها )د (
نظام حماية وتأمين للدخول على أنظمة الشرآة وقواعد بياناتها ، مع وضѧع خطѧة               توفير   )ه (

 .طوارئ لمواجهة أية عمليات اختراق لها
إن يѧѧنص فѧѧي العقѧѧود المبرمѧѧة مѧѧع العѧѧاملين بالѧѧشرآة علѧѧى الالتѧѧزام بالحفѧѧاظ علѧѧى سѧѧرية    )و (

لهѧѧم  بالتѧѧصريح قواعѧѧد للعѧѧاملين بالѧѧشرآة سياسѧѧات ووضѧѧع المعلومѧѧات والبيانѧѧات ، مѧѧع  
 . على فترات دورية منتظمةستخدام قواعد البيانات ، ومراجعة هذه القواعدبالدخول وا

وضع ضوابط تشغيلية لصلاحيات الدخول للعاملين بالشرآة واستخدام قواعد البيانѧات ،             )ز (
 . الاستخدام غير الصحيح وتوقيع الجزاءات على المخالفين فيما يخص

نѧѧѧѧѧات الشخѧѧѧѧѧصـية وتوثيقѧѧѧѧѧـها  وضѧѧѧѧѧع نظѧѧѧѧѧام للتحقѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧن صѧѧѧѧѧحة المعلومѧѧѧѧѧات والبيا    )ح (
Identification /  Authentication . 

 .وضع دليل موثق لقواعد وإجراءات العمل ، على أن يتم مراجعته سنويا )ط (
يتعين على الشرآة مراجعѧة إجѧراءات تѧأمين وحمايѧة المعلومѧات والبيانѧات دوريѧا لاآتѧشاف                    -5

 .ايه نقاط ضعف واتخاذ الإجراءات اللازمة لتلافيها
لى الشرآة إخطار البنك المرآزي عѧن أيѧة عمليѧة اختѧراق لأنظمتهѧا ، ومѧا اتخѧذ مѧن              يتعين ع  -6

 .إجراءات من جانب الشرآة للحد من مخاطر التشغيل وما يرتبط بها من مخاطر قانونية
يتعين على الشرآة عقد اجتماعات دوريѧة مѧع مجموعѧات مѧن مقѧدمي المعلومѧات والبيانѧات،                    -7

لѧѧشرآة ، وأفѧѧضل الممارسѧѧات فѧѧى آيفيѧѧة تقѧѧديم المعلومѧѧات     والمѧѧستعلمين لتعѧѧريفهم بأنѧѧشطة ا  
 .والبيانات والاستعلام للحصول على تقارير ائتمانية وأية خدمات أخرى تقدمها الشرآة

 
 



 
 

 القسم الثاني
 القواعد المنظمة لتبادل المعلومات والبيانات 

 ير التمويلي بين البنك المرآزي والبنوك وشرآات التمويل العقاري وشرآات التأجفيما 
 وشرآات الاستعلام والتصنيف الائتمانى

 
 2005 ابريѧل  26 جلѧس إدارة البنѧك المرآѧزي بتѧاريخ      فى إطار القواعѧد التѧي وافѧق عليهѧا م          

فيمѧا  بشأن نظام تѧسجيل الائتمѧان بالبنѧك المرآѧزي التѧي تتѧضمن قواعѧد تبѧادل المعلومѧات والبيانѧات             
 العقѧѧاري وشѧѧرآات التѧѧأجير التمѧѧويلي وفقѧѧا لأحكѧѧام بѧѧين البنѧѧك المرآѧѧزي والبنѧѧوك وشѧѧرآات التمويѧѧل

المتعلقѧѧة القѧѧانون ولائحتѧѧه التنفيذيѧѧة ، نѧѧورد فيمѧѧا يلѧѧي القواعѧѧد الخاصѧѧة بتبѧѧادل المعلومѧѧات والبيانѧѧات   
بѧѧين البنѧѧك المرآѧѧزي والبنѧѧوك  فيمѧѧا عمѧѧلاء والتѧѧسهيلات الائتمانيѧѧة المقѧѧررة لهѧѧم  البمديونيѧѧة 

ر التمѧѧويلي وشѧѧرآات الاسѧѧتعلام والتѧѧصنيف الائتمѧѧانى ،  وشѧѧرآات التمويѧѧل العقѧѧاري وشѧѧرآات التѧѧأجي 
  :على النحو التاليشاملة التعاريف 

  
 تعاريف: أولاً 

 
 المعلومات والبيانات    تقديم  من القانون  99يقصد بالتبادل فى حكم المادة       : التبادل -1

فيمѧѧѧا بѧѧѧين البنѧѧѧك عمѧѧѧلاء والتѧѧѧسهيلات الائتمانيѧѧѧة المقѧѧѧررة لهѧѧѧم  الالمتعلقѧѧѧة بمديونيѧѧѧة 
 و شѧѧرآات البنѧѧوك وشѧѧرآات التمويѧѧل العقѧѧاري وشѧѧرآات التѧѧأجير التمѧѧويليمرآѧѧزي وال

الائتمانيѧѧة  ، وآѧѧذا الاسѧѧتعلام والحѧѧصول علѧѧى التقѧѧارير الاسѧѧتعلام والتѧѧصنيف الائتمѧѧانى
التѧاريخ الائتمѧانى للعمѧلاء ،       حتѧوى علѧى     الأخيѧرة التѧي ت     الشرآاتالتي تعدها   

  . Credit Scoringبالإضافة إلى تقارير التصنيف الائتمانى 
المعلومѧѧات والبيانѧѧات المتعلقѧѧة بمديونيѧѧة العمѧѧلاء والتѧѧسهيلات       : ضѧѧوع التبѧѧادل مѧѧو -2

 .الائتمانية المقررة لهم من الأشخاص الطبيعيين والأشخاص الاعتبارية
البنك المرآزي ، والبنوك ، وشرآات التمويل العقѧاري ، وشѧرآات             : أطراف التبادل  -3

 .ستعلام والتصنيف الائتمانىالتأجير التمويلي، وشرآات الا
لا يستلزم تبادل المعلومات والبيانѧات المتعلقѧة        ،   من القانون    99 المادة   لأحكاموفقا  و

 البنوك وشرآات التمويل العقاري وشرآات التأجير التمويلي مѧع البنѧك المرآѧزي             ءبمديونية عملا 
 بالالتزام بالسرية   لك التبادل إخلال  عميل ، ولا يعد ذ    وشرآات الاستعلام والتصنيف الائتمانى موافقة ال     

 من القانون اسѧتنادا إلѧى أن هѧذا          97 ةوحظر إفشاء المعلومات والبيانات المنصوص عليه فى الماد       
التبѧѧادل يѧѧتم وفقѧѧا لمتطلبѧѧات القѧѧانون وفѧѧى إطѧѧار القواعѧѧد التѧѧي يѧѧضعها مجلѧѧس إدارة البنѧѧك المرآѧѧزي        

 . السريةشريطة آفالة
 

سѧتعلام والتѧصنيف الائتمѧانى وبѧين أي مѧن البنѧك المرآѧزي               ويكون التبѧادل بѧين شѧرآات الا       
ة  بѧصف  اوالبنوك وشرآات التمويل العقاري وشرآات التأجير التمويلي وفقا للتعاقد المبرم بيѧنهم           

 .  فى ذات الوقت User ومستعلم  Data Providerمقدم معلومات وبياناتأي منهم 
  



 المعلومѧѧات والبيانѧѧѧات  بيانѧѧات تقѧѧديم  المعلومѧѧات وال القواعѧѧد المنظمѧѧة لتبѧѧادل    وتتѧѧضمن  
للحѧصول علѧى التقѧارير الائتمانيѧة علѧى           والاسѧتعلام    ،  لشرآات الاسѧتعلام والتѧصنيف الائتمѧانى      

 :النحو التالي
 

 
  المعلومات والبياناتتقديم: ثانياً 

 
 بتقديموشرآات التمويل العقاري وشرآات التأجير التمويلي  تلتزم البنوك
ت  والتسهيلات الائتمانية المقررة لهم لشرآاعملائهاالمتعلقة بمديونية المعلومات والبيانات 

مع تقيد هذه الجهات بالتزامات مقدمي المعلومات والبيانات ،  الاستعلام والتصنيف الائتمانى
 :الواردة بهذه القواعد من حيث

 
 .وتحديثها  لعملائهاالائتمانية والبيانات الشخصية المعلومات و تقديم -1
 .ية عن تأمين وصحة المعلومات والبيانات المقدمة للشرآةالمسئول -2
 .التعامل مع شكاوى العملاء -3



 
ويقدم البنك المرآزي ما يتاح لѧه مѧن معلومѧات وبيانѧات عѧن مديونيѧة عمѧلاء البنѧوك وشѧرآات                        

 :التمويل العقاري وشرآات التأجير التمويلي والتسهيلات الائتمانية المقررة لهم على النحو التالي
 .لإفراد الطبيعيون ا -
الأشѧѧخاص الاعتباريѧѧة إذا بلغѧѧت الحѧѧدود الائتمانيѧѧة المѧѧصرح بهѧѧا للѧѧشخص الاعتبѧѧاري مѧѧن     -

 .البنوك وشرآات التأجير التمويلي وشرآات التمويل العقاري حتى مليون جنيه 
 

 الاستعلام: ثالثاً
 

البنوك أو أي من لبنك المرآزي ا التبادل طرفيم العلاقة بين نظي
من جهة بصفتهم مستعلمين وبين شرآة مويل العقاري وشرآات التأجير التمويلي وشرآات الت

 أي  الذي يضمن حقاالتعاقد المبرم بينهم من جهة أخرى الاستعلام والتصنيف الائتمانى
ئتمانية والاستفادة بالخدمات الأخرى التي لاتقارير اال في الاستعلام والحصول على منهم

مع تقيد هذه الجهات بالتزامات المستعلمين الواردة تصنيف الائتمانى ، توفرها شرآة الاستعلام وال
 :بهذه القواعد بالإضافة إلى ما يلي

متضمنة التاريخ الائتمانى لعملائهѧم     الاستعلام والحصول على التقارير الائتمانية      الالتزام ب  -1
تѧѧѧصنيف ، وآѧѧѧذا تقѧѧѧارير ال قبѧѧѧل تقѧѧѧديم الائتمѧѧѧان أو زيادتѧѧѧه أو تجديѧѧѧده أو تعѧѧѧديل شѧѧѧروطه     

 .الائتمانى
المحѧددة بالقواعѧد المنظمѧة       علѧى أحѧد الأغѧراض المѧشروعة          ً الاسѧتعلام بنѧاء    يكونإن   -2

 .لعمل شرآات الاستعلام والتصنيف الائتمانى
الاحتفѧѧاظ بѧѧالتقرير الائتمѧѧانى الѧѧذي تѧѧم الحѧѧصول عليѧѧه  بملѧѧف العميѧѧل للرجѧѧوع إليѧѧه  الالتѧѧزام ب -4

 .لمتابعةل
وشѧѧرآات التمويѧѧل العقѧѧاري وشѧѧرآات   البنѧѧوك  ة س إداريحظѧѧر علѧѧى رئѧѧيس وأعѧѧضاء مجѧѧال    -6

 معلومات أو بيانات عѧن العمѧلاء        والعاملين بها إعطاء أو إفشاء إيه     مديريها   و التأجير التمويلي 
فѧѧي شѧѧأنها أو تمكѧѧين الغيѧѧر مѧѧن الإطѧѧلاع عليهѧѧا فѧѧي غيѧѧر الحѧѧالات       أو حѧѧساباتهم أو معѧѧاملاتهم  

 بحكѧم   حظѧر علѧى آѧل مѧن يتلقѧى أو يطلѧع            ص بها بمقتضى أحكام القانون ، ويسري هѧذا ال         رخالمُ
 .المشار إليهاشر أو غير مباشر على المعلومات والبيانات مهنته أو وظيفته أو عمله بطريق مبا

 وضѧع الѧنظم التѧي تكفѧل        وشرآات التمويل العقاري وشѧرآات التѧأجير التمѧويلي        البنوك  على   -7
الإجѧراءات اللازمѧة للتحقѧق مѧن        حفاظ العاملين بها على سرية المعلومات والبيانات ، مع اتخѧاذ            

 .مدى الالتزام بها



 
 

 القسم الثالث
 نظام رقابة البنك المرآزي على شرآات الاستعلام والتصنيف الائتمانى

 
 نظام رقابة البنك المرآزي:  أولاً

 
مجلس إدارة البنك المرآѧزي المѧصري هѧو الجهѧة المختѧصة قانونѧا بѧالترخيص لѧشرآات                   

 :تمانى والرقابة عليها ، وله فى سبيل ذلكالاستعلام والتصنيف الائ
 .الترخيص لشرآات الاستعلام والتصنيف الائتمانى، وتسجيلها بسجل خاص لديه -1
 والقواعѧد المنظمѧة   ،وضع قواعد وشروط وإجراءات الترخيص للشرآات ونظام العمل بها    -2

ل العقѧѧاري  البنѧѧوك وشѧѧرآات التمويѧѧ المتعلقѧѧة بمديونيѧѧة عمѧѧلاءالمعلومѧѧات والبيانѧѧاتلتبѧѧادل 
وشѧѧرآات التѧѧأجير التمѧѧويلي والتѧѧسهيلات الائتمانيѧѧة المقѧѧررة لهѧѧم مѧѧع شѧѧرآات الاسѧѧتعلام         

 .  على هذه الشرآاتونظام رقابة البنك المرآزي  والتصنيف الائتمانى،
 :المُعدة من قبل الشرآة وآذلك ايه تعديلات عليها، وعلى الأخصالنماذج مراجعة  -3

 .مقدمي المعلومات والبيانات ، والمستعلميننماذج العقود المبرمة مع آل من  -
 .نموذج التفويض بموافقة العملاء على الاستعلام وإرسال معلوماتهم وبياناتهم -
 .نموذج طلب الحصول على تقرير ائتماني -
 .نماذج التقارير الائتمانية -
 .نموذج الشكوى بشأن الاعتراض على معلومات أو بيانات -

 التѧѧزام الѧѧشرآة بالقѧѧانون ، والقواعѧѧѧد    متابعѧѧة مѧѧدى  بغѧѧرض  الرقابѧѧة علѧѧى أنѧѧشطة الѧѧشرآة      -4
 . إدارة البنك المرآزي في هذا الشأن مجلسمن  الصادرة

علѧى  التي تحقق أغراض الرقابة والإشѧراف   والتقارير الائتمانية    المعلومات والبيانات طلب   -5
 .أنشطة الشرآة وذلك فى المواعيد وطبقا للنماذج المقررة منه

 : ، وعلى الأخص الشرآةأعمال  الاطلاع والتفتيش على -6
 .دليل قواعد وإجراءات العمل بالشرآة -
 .مراجعة العقود المبرمة مع مقدمي المعلومات البيانات، والمستعلمين -
 .مراجعة طلبات الاستعلام التي تمت على الملفات الائتمانية -



 
 
-     ѧѧا نحѧѧم اتخاذهѧѧي تѧѧراءات التѧѧشرآة ، والإجѧѧى الѧѧواردة إلѧѧشكاوى الѧѧى الѧѧلاع علѧѧو الاط

فحص هذه الѧشكاوى ونتѧائج الفحѧص ، والتقѧارير الإحѧصائية المُعѧدة عنهѧا مѧن حيѧث                     
 .عددها ونوعها ومصدرها 

   Compliance Officer مѧѧسئول الالتѧѧزام الاطѧѧلاع علѧѧى التقѧѧارير المُعѧѧدة مѧѧن قِبѧѧل  -
بالѧѧشرآة فيمѧѧا يتعلѧѧق بمخالفѧѧة قواعѧѧد وإجѧѧراءات العمѧѧل بالѧѧشرآة ، وآѧѧذلك القѧѧوانين       

 . يصدرها مجلس إدارة البنك المرآزيوالقواعد التي
الاطѧѧلاع علѧѧى الإجѧѧراءات التѧѧي اتخѧѧذتها الѧѧشرآة للالتѧѧزام بالقواعѧѧد التѧѧي يѧѧصدرها         -

 .مجلس إدارة البنك المرآزي والتحقق من اتخاذها للإجراءات اللازمة  للالتزام بها
 إدارة التفتѧѧيش علѧѧى نظѧѧم المعلومѧѧات بالѧѧشرآة للتحقѧѧق مѧѧن سѧѧلامة أدائهѧѧا وآفѧѧاءة الѧѧشرآة فѧѧى  -7

 :مخاطر التشغيل ، من خلال
 .مراجعة هيكل إدارة نظم المعلومات -
 .مراجعة دليل قواعد وإجراءات العمل -
 .مراجعة أنظمة حماية وتأمين البيانات -

 
 

 الإجراءات والعقوبات فى حالة المخالفة: ثانياً 
 

انون قѧѧѧالحكѧѧѧام مخالفѧѧѧة اى مѧѧѧن شѧѧѧرآات الاسѧѧѧتعلام والتѧѧѧصنيف الائتمѧѧѧانى لأ فѧѧѧى حالѧѧѧة  ثبѧѧѧوت  -1
قواعѧѧѧد وشѧѧѧروط  مجلѧѧѧس إدارة البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي بѧѧѧشأن   الѧѧѧصادرة مѧѧѧن  قѧѧѧرارات الووتعديلاتѧѧѧه 

وإجراءات الترخيص ونظام العمل فى الشرآة ، والقواعد المنظمة لتبѧادل المعلومѧات والبيانѧات            
، يѧتم العѧرض علѧى مجلѧس     وآفالة سريتها ، ونظѧام رقابѧة البنѧك المرآѧزي علѧى هѧذه الѧشرآات                 

أ ،  (اءات التالية في حق الشرآة وفقا لأحكѧام البنѧود           آزي لاتخاذ اى من الإجر    ر الم كـإدارة  البن  
 :  وهى135من المادة ) هـ ، ز

 .توجيه تنبيه  -
لمجلѧس إلѧى الانعقѧاد     بѧدعوة ا ة المخالفشرآةمطالبة رئيس مجلس إدارة ال  -

 واتخѧاذ الѧلازم نحѧو إزالتهѧا ،          شرآةلمخالفات المنسوبة إلى ال    ا للنظر فى أمر  
  .المرآزييحضر اجتماع مجلس الإدارة فى هذه الحالة ممثل أو أآثر عن البنك و

 
 لمѧѧدة لا تجѧѧاوز سѧѧتة  لإدارتهѧѧا وتعيѧѧين مفѧѧوض  إدارة الѧѧشرآة حѧѧل مجلѧѧس   -

  ѧѧدة تعيينѧѧلال مѧѧوض خѧѧرض المفѧѧرى ، ويعѧѧهر أخѧѧتة أشѧѧدة سѧѧدها لمѧѧوز مѧѧهر ويجѧѧه أش
 أو الѧدمج فѧى   جلѧس إدارة جديѧد ،      لاختيѧار م   شѧرآة الأمر علѧى الجمعيѧة العامѧة لѧل        

 .ة الشرآة أو تصفيىخرأ شرآة
 .سحب الترخيص الممنوح للشرآة  -

 
مѧѧن القѧѧانون تعاقѧѧب شѧѧرآة الاسѧѧتعلام والتѧѧصنيف الائتمѧѧانى    ) 123(وفقѧѧا لمѧѧا تقѧѧضى بѧѧه المѧѧادة    -2

 لكѧل مѧن أرتكѧب غѧشا أو تدليѧسا          بغرامة لا تقل عن عشرة آلاف جنيه ولا تجاوز مائة ألف جنيه             
وذلѧك  م أو التصنيف الائتمانى بقصد تيسير الحصول علѧى الائتمѧان ،             لاستعلافى تقديم خدمات ا   



بمبلغ يعѧادل قيمѧة مѧا لѧم يѧتم الوفѧاء بѧه مѧن الائتمѧان                لصالح مانح الائتمان    فضلا عن الحكم عليه     
 .بناءً على ما أصاب مانح الائتمان من ضرر بسبب ما ارتكبه من غش أو تدليسالممنوح 

 
 ة لاـة وبغرامѧ ـيعاقѧب بѧالحبس مѧدة لا تقѧل عѧن سنѧ      مѧن القѧانون     ) 124(وفقا لما تقضى به المادة       -3

تقل عن عشرين ألف جنيه ولا تجاوز خمسين ألف جنيѧه آѧل مѧن خѧالف أيѧا مѧن أحكѧام المѧادتين             
المتعلقتѧѧين بالحفѧѧاظ علѧѧى سѧѧرية حѧѧسابات العمѧѧلاء وحظѧѧر إفѧѧشاء أيѧѧة معلومѧѧات أو ) 100 و 97(

 .بيانات عن حساباتهم أو معاملاتهم 



 
 

 حكام قانون البنك المرآزي والجهاز المصرفي والنقد أ
 2005 لسنة 93 المعدل بالقانون رقم 2003 لسنة 88الصادر بالقانون رقم 

 الخاصة بشرآات الاستعلام والتصنيف الائتمانى
 

 : مكرراً ) 67(مادة 
لمجلѧѧѧس إدارة البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي أن يѧѧѧرخص للѧѧѧشرآات بتقѧѧѧديم خѧѧѧدمات الاسѧѧѧتعلام          

لائتمѧانى المتعلقѧة بمديونيѧة عمѧلاء البنѧوك وشѧرآات التمويѧل العقѧاري وشѧرآات التѧأجير                    والتصنيف ا 
التمويلي ومديونية المتقدمين للحصول على تسهيلات ائتمانية مѧن مѧوردي الѧسلع والخѧدمات ، ويجѧب                  
أن تتخѧذ شѧѧرآة الاسѧѧتعلام والتѧصنيف الائتمѧѧانى شѧѧكل شѧѧرآة مѧساهمة مѧѧصرية ، وأن يكѧѧون غرضѧѧها    

ولة خدمات الاستعلام والتصنيف الائتمانى ، وألا يقل رأسمالها المدفوع عن خمسة ملايين             الوحيد مزا 
 .جنيه

ويحدد مجلس إدارة البنك المرآزي بقرار منه قواعد وشѧروط وإجѧراءات التѧرخيص                
 .ونظام العمل فى الشرآات ونظام رقابة البنك المرآزي عليها

 
 الحفاظ على سرية الحسابات

 
  : 97مادة 

ѧѧزا     تكѧѧاتهم وخѧѧم وأمانѧѧلاء وودائعهѧѧسابات العمѧѧع حѧѧنون جميѧѧذلك    ئѧѧوك وآѧѧى البنѧѧم فѧѧه
 الاطѧѧلاع عليهѧا أو إعطѧѧاء بيانѧات عنهѧѧا بطريѧق مباشѧѧر أو    زولا يجѧو المعѧاملات المتعلقѧѧة بهѧا سѧѧرية ،   

 من صاحب الحساب أو الوديعة أو الأمانة أو الخزينة أو من أحѧد ورثتѧه أو      آتابيغير مباشر إلا بإذن     
 أو الوآيѧل المفѧوض فѧى        القѧانوني وصى لهم بكل أو بعض هذه الأموال ، أو من النائѧب             ُلممن أحد ا  

 .حكمين ُ أو حكم مقضائيذلك أو بناء على حكم 
ويسرى الحظر المنصوص عليه فى الفقرة السابقة على جميع الأشخاص والجهѧات بمѧا فѧى                 

لأوراق أو البيانѧѧѧات خولهѧѧѧا القѧѧѧانون سѧѧѧلطة الإطѧѧѧلاع أو الحѧѧѧصول علѧѧѧى ا  ُ يالتѧѧѧيذلѧѧѧك الجهѧѧѧات 
المحظور إفشاء سريتها طبقاً لأحكام هذا القانون ، ويظѧل هѧذا الحظѧر قائمѧاً حتѧى ولѧو انتهѧت العلاقѧة                        

 .بين العميل والبنك لأى سبب من الأسباب 
 



 
 

   :)99(مادة 
يتبѧѧѧادل البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي مѧѧѧع البنѧѧѧوك المعلومѧѧѧات والبيانѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بمديونيѧѧѧة العمѧѧѧلاء          

مѧѧع شѧѧرآات التمويѧѧل البيانѧѧات و المعلومѧѧات لائتمانيѧѧة المقѧѧررة لهѧѧم ، آمѧѧا يѧѧتم تبѧѧادل هѧѧذهوالتѧѧسهيلات ا
ويѧضع مجلѧس إدارة      ،   العقاري وشرآات التأجير التمويلي وشѧرآات الاسѧتعلام والتѧصنيف الائتمѧانى           

مѧا  ن تѧوافر  اضѧم ة المعلومات والبيانات و   سري ةلا آف البنك المرآزي القواعد المنظمة لهذا التبادل ، مع       
  . لسلامة تقديم الائتمانيلزم منها
 
  :)100 (مادة

وشѧѧرآات التمويѧѧل العقѧѧاري وشѧѧرآات يحظѧѧر علѧѧى رؤسѧѧاء وأعѧѧضاء مجѧѧالس إدارة البنѧѧوك  
إفѧشاء  ومѧديريها والعѧاملين بهѧا إعطѧاء أو     التأجير التمويلي وشѧرآات الاسѧتعلام والتѧصنيف الائتمѧانى      

هم أو ودائعهم أو الأمانѧات أو الخѧزائن الخاصѧة بهѧم أو            أو حسابات  عملاء  الأية معلومات أو بيانات عن      
رخѧص بهѧا بمقتѧضى      ُمعاملاتهم فى شأنها أو تمكين الغير من الاطلاع عليها فى غيѧر الحѧالات الѧم               

 .أحكام هذا القانون
يطلѧѧع بحكѧѧم مهنتѧѧه أو وظيفتѧѧه أو عملѧѧه  يتلقѧѧى أو ويѧѧسرى هѧѧذا الحظѧѧر علѧѧى آѧѧل مѧѧن     

 .شار إليها ُالبيانات الملمعلومات وابطريق مباشر أو غير مباشر على 
 

 :)101R(مادة 
 :يليمن هذا القانون بما ) 100 ، 97(تخل أحكام المادتين  لا

 )................أ ( 
 ).................ب(
 ).................ج(
 )..................د (

يانѧѧات وفقѧѧا للقواعѧѧد التѧѧي   مѧѧا تقدمѧѧه شѧѧرآات الاسѧѧتعلام والتѧѧصنيف الائتمѧѧانى مѧѧن معلومѧѧات وب   )هѧѧـ(
 .يقررها مجلس إدارة البنك المرآزي



 
 العقـــوبات

  :)123 (مادة
 ............................ 

ويعاقب بغرامة لا تقل عن عشرة آلاف جنيه ولا تجاوز مائة ألف جنيه آل من أرتكب غشا                 
                 ѧصد تيѧانى بقѧصنيف الائتمѧتعلام أو التѧدمات الاسѧديم خѧان ،        أو تدليسا فى تقѧى الائتمѧصول علѧسير الح

عѧѧادل قيمѧѧة مѧѧا لѧѧم يѧѧتم الوفѧѧاء بѧѧه مѧѧن ُوذلѧѧك فѧѧضلا عѧѧن الحكѧѧم عليѧѧه لѧѧصالح مѧѧانح الائتمѧѧان بمبلѧѧغ ي
 .الائتمان الممنوح بناءً على ما أصاب مانح الائتمان من ضرر بسبب ما ارتكبه من غش أو تدليس

 
   :)124(مادة 

تقل عن عشرين ألف جنيه ولا تجѧاوز خمѧسين   يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن سنة وبغرامة لا   
 .من هذا القانون) 100 و 97(ألف جنيه آل من خالف أيا من أحكام المادتين 

 
  :)135(مادة 

 قѧانون  أيمع عدم الإخلال بالعقوبѧات والجѧزاءات الأخѧرى الѧواردة فѧى هѧذا القѧانون أو فѧى              
ام هѧѧذا ـѧѧ مѧѧن أحѧѧكلأيالبنѧѧوك  عنѧѧد ثبѧѧوت مخالفѧѧة أحѧѧد  المرآѧѧزيآخѧѧر يجѧѧوز لمجلѧѧس إدارة البنѧѧك  

 مѧن الإجѧѧراءات  أي أو القѧرارات الѧѧصادرة مѧن مجلѧس إدارتѧه اتخѧاذ      المرآѧزي القѧانون أو نظѧام البنѧك    
:الآتية

.توجيه تنبيه )   أ(
 ..................)ب(
 ..................)ج(
 ..................)د (
  إلѧѧى الانعقѧѧاد للنظѧѧر فѧѧى أمѧѧر    مطالبѧѧة رئѧѧيس مجلѧѧس إدارة البنѧѧك المخѧѧالف بѧѧدعوة المجلѧѧس       ) ه(

لمخالفات المنسوبة إلى البنك واتخاذ اللازم نحو إزالتهѧا ، ويحѧضر اجتمѧاع مجلѧس الإدارة فѧى                   ا
  .المرآزيهذه الحالة ممثل أو أآثر عن البنك 

 ............... ) و(
حل مجلѧس الإدارة وتعيѧين مفѧوض لإدارة البنѧك لمѧدة لا تجѧاوز سѧتة أشѧهر ويجѧوز مѧدها لمѧدة                      ) ز(

فѧѧوض خѧѧلال مѧѧدة تعيينѧѧه الأمѧѧر علѧѧى الجمعيѧѧة العامѧѧة للبنѧѧك ُأشѧѧهر أخѧѧرى ، ويعѧѧرض الѧѧمسѧѧتة 
 .لاختيار مجلس إدارة جديد ، أو الدمج فى بنك آخر أو تصفية البنك 

فى حالة ثبوت المخالفة ) أ ، هـ ، ز(ويجوز اتخاذ أي من الإجراءات المنصوص عليها فى البنود 
يف الائتمانى أو تحويل الأموال ، آما يجوز سحب فى حق إحدى شرآات الاستعلام والتصن

.الترخيص الممنوح للشرآة


